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Interaction
Interface

m Systeme interactif:

"Un systeme interactif est un systeme dont le
fonctionnement dépend d'informations fournies par
un environnement externe qu'il ne contrdle pas."
[Wegner, 1997]

m |[nterface:

Une interface est un ensemble de dispositifs
materiels et logiciels qui permettent a un utilisateur
de commander,contrdler, superviser un systeme
interactif.

Homme-Machine
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Interactlon

Interface 'omme-Machine

Donc

L'interface compte, mais l'interaction prime:

B sequence d'actions necessaires a l'accomplissement
d'une tache,

m agdequation entre un systeme et le contexte
d'utilisation.

24 Juin 2008 Conférence COMPIL: IHM 3



Evolution des interfaces
graphiques ou non

® | igne de commande
acces a une fonction du systeme
® Menus et ecrans de saisie

acces a une application (sous-ensemble des
fonctions du systeme)

m Multi-fenétrage, interfaces iconiques et manipulation
directe

acces a l'ensemble des fonctions du systeme,
voire du réseau

® |nterfaces multidimensionnelles (3D, capteurs, ...)
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Pourquoil focaliser sur les [HM ?
B | e nombre des interactions ou echanges
a beaucoup augmenté
m | a3 nature des interactions évolue un peu
moins vite
m | 'utilisateur humain est toujours le méme
|déalement: Conception d'IHM se fait par une
équipe pluridisciplinaire ©
Pratiquement: Conception d'IHM
centree sur l'utilisateur avec les moyens

du bord
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Conceptlon centree sur
I'utilisateur: 3 etapes classiques

Analyse des besoins: modele utilisateur

|dentifier I'utilisateur type
Définir ses besoins
Etablir un cahier des charges

Conception: modele de conception

Définir I'architecture globale
Définir les taches de ['utilisateur
Reéaliser un prototype

Evaluation de l'interface

Tester avec plusieurs utilisateurs
Modifier l'interface éventuellement
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" "Deux points importants mais
pas tres techniques pour la
conception d'une IHM

m | 'utilisateur
m | 'ergonomie de l'interface (2D)

En fonction du type d'utilisateur, l'interface
peut étre differente
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Les types d'utilisateur

Utilisateur naif

Utilisateur expert

Utilisateur moyen
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Utilisateur naif

m Caracteristiques :
Exigent vis-a-vis de sa machine
N'en connait pas (vraiment) le fonctionnement

Son but: utiliser I'application sans trop
s'appesantir sur l'apprentissage du logiciel
® [nterface adaptée: auto-descriptive avec
guidage tres developpé
Chaque étape doit étre clairement présentée

pour le diriger immédiatement vers la fonction
ou la requéte qu'il désire accomplir
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Exemple: VideoLAN

f= T T g il

E £ ¥LC media player ﬂEIiI

I Fichier Wue Paramétres Audio Widéo Mavigation aAide

O O TR |

| w100 | : : .
b = — Assistant de diffusion/trancodage...
ek assistant vous aide 4 diffuser, transcoder ou
enreqistrer un Flus:,
I Fichier Yue Paramétr
[ - N BT
P T TATEEE. . T T R T

Wue Paramétres  Audio Widéo Mawigation  Aide

{2 viCmediaplayer -
:
.}

Cugvrir un Fichier ... Ckrl-C

Crerir un Fichier {avance)... Ckrl-F {*" Diffuser vers un réseau
CILrir un réperkoire. . Ckrl-E

it un disque... Ckrl-D " TranscoderfSauveqarder Détails | i
Qe un Flux réseau... Chrl-M !

Ourir un périphérique de capture... Chrl-A

Citker Ckrl-i

\ Fac ) s y " et assistant ne wous donne accés qu'a une petite partie

des capacités de diffusion et de transcodage de WLC,
Itilisez les boites de dialogue « Ouwrir » et = Flux de
sortie = pour avoir koukes les opkions,
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Utilisateur expert

m Caracteristiques :

| connait parfaitement la tache a accomplir ou
'interface a utiliser

| connait assez bien le fonctionnement de sa
machine

B |Interface adaptee:
A la limite du minimalisme
Performante et optimisée

Guidage ou information supplémentaire a la
demande
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Exemple: VideoLAN
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- Qe un disque... Ckrl-D
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| x1.00 Quitter Chrl-%
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Fichier I Disque I Réseay DirectShow |

Mom du périphérique vidéa ILl:ugitech QuickCam PTZ j Rafraichir |z liske | Configurer |

Mar du periphérique audio IAKSS?D j Rafraichir |a liske | Configurer |

Taille de la vidén

Cptions avancées. ..

Dptions avancées

[ DiffuserjSauvegarder Earametres... | [T Mise en cache 300 jl
Persn:] Ikiliser uL.:'.:.:,mmE zerveur de diffusion r;itech QuickiCam PTZ" dshow-adey="AK5370 " idshow-s | - .

i, | Annuler | v
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Utilisateur moyen

m Caracteristiques :

Plus expérimenteé que l'utilisateur naif, mais il
ne possede pas encore les compétences de
I'utilisateur professionnel

Utilise un nombre restreint de fonctions (bien
souvent les mémes)
m |Interface adaptée :

Doit comporter des raccourcis pour l'aider a
étre plus rapide
Doit proposer (pas imposer) une aide en ligne
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Quelques « recettes » en
matiere d'ergonomie

m Pour l'affichage
Organisation
Caracteres
Couleurs
m Pour fiabiliser I'application
Gestion des erreurs
Aide en ligne et « donneur de conseils »
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Interface: organisation spatiale 1/2

ZONES DE VISIBILITE ET D’ACCESSIBILITE

zone trés visible mais peu accessible

zZone assez zZone assez
visible et trés visible et trés
accessible accessible
zone trés visible et trés
accessible

zone ped visible et peu accessible
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Interface: organisation spatiale 2/2
RECOMMANDATIONS

* Titres en haut a gauche
e Zone de travail au milieu de I'écran / fenétre

* Organisation des zones de manipulation en
fonction du sens de lecture (gauche-droite) et en
fonction de la fréquence d’utilisation

palettes
d’outils

outils
importants

outils

fréquents barre de menu

commandes commandes commandes

outils ) . ,
Importantes || tres frequentes annexes

alnnNeXeEs
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Exemple
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Utilisation des caracteres

B Textes isolés (menus)

Utilisation de caracteres droits sans empattement:
m Source (arial)

= Source (verdana)
B Textes longs (messages d'invite, ...)
Utilisation de caracteres avec empattement:
® Entrez votre valeur sous forme de chaine de caracteres
m En genéral eviter les caracteres en italique
Acceptables pour attirer I'attention:

® Champ obligatoire (times new roman italic)
n (ump oblyatoire (soript ttalic)
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Contraintes humaines pour la vision 1/2

m Perception temporelle

Temps de réaction pour initier une observation:
200ms

Stimulis séparés de moins de 100ms non
percus

B Acuité visuelle

L'espace entre 2 lignes doit étre de taille
caractere + 2 points
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Contraintes humaines pour la vision 2/2

®m Parcours d'une image

S'il s'agit de I'exploration d'une vue non
connue: elle s'effectue en Z

S'il s'agit de I'exploration d'une vue
connue:l'oeil humain effectue une recherche

sélective a des positions qui semblent
pertinentes
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Recommandations pour une bonne
perception des couleurs 1/3

m Eviter le bleu saturé pour des affichages
, du texte ou des objets de petite
taille

B Un|encadrement bleulaméliore la vision
centrale

m | imiter le nombre de couleurs pour
favoriser leur lecture:

4 maxi dans une fenétre
5a 9 sur I'ensemble de l'interface
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Recommandations pour une bonne
perception des couleurs 2/3

m Utiliser des couleurs reparties sur I'ensemble
du spectre visible

m Eviter les couleurs opposees en juxtaposition

m Eviter les contrastes trop faibles

m Eviter les fonds marrons et verts
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Recommandations pour une bonne
perception des couleurs 3/3

m Selon les cultures, les couleurs ont une
signification a prendre en compte

m Possibilité d'utiliser un codage mixte

couleur-texte

eeeee

m Pour densifier l'information wen
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Fiabilisation de |'application

B Deux aspects a prendre en compte

Gestion des erreurs et affichage des messages
m Erreur = source principale de rejet des utilisateurs

® Message d'erreur (explication) = réle important dans
I'acceptation du logiciel par les utilisateurs

Aide a l'utilisateur

® Guide ou bulle d'aide en ligne pour guider
I'utilisateur

m Vérification rapide des valeurs entrées: détecter au
plus tot les erreurs
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Gestion des erreurs et
messages 1/2

m | orsqu'une erreur est detectée, le message
doit étre simple, concis et précis
Mauvais exemple

CalculExpress E|@El

Feuille de Calcul M[=1E3 Feuille de Calcul M=E3

08 7= 4 ] 0+g 7=
Foints® o 40= 0 ey 470 = 0
......................... erif g i i

: i I— Serf
_‘TEmpS 1 BE-B '?: 1 82 ............... ; 1 EE-E '?:
Stop Stop
an 1*F 7= F 1% = f
6*2 7= 12 F*2= 12
-| Temps de calcul = Sec Temps de calcul = SeC
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Gestion des erreurs et
messages 2/2

“IMeilleure solution
: B CalculExpress |Z|[z|

Feuille de Calcul M([=t3

Paints? 1
— : 03 7= NON

i Temps i
[Temps s 4D 0 oul
Suivant

i H 185-8 ,?= Hu"

Stop 17 = I—E oul
Cstop 6= 2 oul

Temps de calcul = =1=1w

Courage !

Feuille de Calcul M=

0*a 7= g

2 erreurs 4 corriger

Werif
186-8 7= 182
Stop
1*6 7= ]
B2 7= 12

Temps de calcul = SEC
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Caractéristiques des messages d'erreur

Messages informatifs et constructifs

" Ne pas condamner ['utilisateur pour son erreur

DISASTROUG STRING OVERFLOW. JOE ABANDONED
ILLEGAL ENTRY

* Eviter les termes techniques dés que possible
* Proposer si possible une solution (principe de guidage)

Formulation naturelle des erreurs
= Ne pas rappeler a l'utilisateur gqu’il n’est pas informaticien. ..

* Phrases plutét que mots cles
" Ne pas mettre en avant les informations techniques
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Aide a l'utilisateur

m Objectif: donner suffisament d'informations
sans lasser ou « agacer » |'utilisateur

B Exemples de solution

Définir des modes d'utilisation

m Debutant ou learner

® Intermédiaire

m Expert
Donner des points d'acces a des informations
supplémentaires

= Manuel en ligne

m Didacticiel
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« Donneur de consells »

Design anthropomorphique

* source de confusion (et deception) sur les capacités de la machine
* distrait les utilisateurs de la tache

* peut fatiguer les utilisateurs a la longue
* augmente I'anxiéte des utilisateurs technophobes

* seuls les enfants acceptent une identification humaine pour les
objets. Les adultes la réserve a des objets trés specifique (voiture et
ordinateur ... seulement dans la communauté informaticienne !)

Exemple : compagnons Office
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